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EGESG N° 135 -2016-GG

Puno, 02 de marzo de 2016

FONDO NACIONAL DE FINANCIAMIENTO DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL DEL
ESTADO - FONAFE
Av. Paseo de la Republica N° 3121 - éto Piso San Isidro

Lima 27

Atencion : Sra. Patricia Isabel Elliot Blas
Directora Ejecutiva

Asunto : Informe ejecutivo de la evaluacion del proceso de
implementacion del Sistema de Control Interno - periodo
2015

Referencia : a) Acuerdo de Directorio N° 002-003/2016

b) Oficio Circular SIED N° 102-2015/DE/FONAFE
c) Directiva de Gestion (numeral 5.1.2, literal a)

De nuestra mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en cumplimiento a lo estipulado en el
Oficio Circular SIED N° 102-2015/DE/FONAFE, con la finalidad de remitir a su
Despacho el ‘Informe Ejecutivo de Evaluacion del proceso de
Implementacion del Sistema de Control Interno - Periodo 2015", con sus
respectivos sustentos. Cabe precisar que el referido Informe Ejecutivo, fue
aprobado por el Directorio de San Gabdn S.A. con Acuerdo de Directorio N°
002-003/2016 de fecha 12 de febrero de 2016; entre otros aspectos, también
se dispuso a la Administracién, adoptar las acciones correspondientes con
la finalidad de seguir implementando el Sistema de Control Interno de San
Gabdn S.A.

El anexo N° 03: Herramienta automatizada en version Excel, se remitid al
correo electréonico del Sr. Yofre Valverde yvalverde@fonafe.gob.pe;

Sin ofro particular, aprovecho la oportunidad para hacerle llegar las
consideraciones de mi mayor estima personal.

Atentamente,

C.c. GAF/ ALSD / F. Velasco / Archivo


mailto:yvalverde@fonafe.gob.pe
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San Gabhan

CERTIFICACION

EL ABOGADO QUE SUSCRIBE ANTONIO ESCOBAR PENA EN SU CALIDAD DE
SECRETARIO DEL DIRECTORIO DE LA EMPRESA DE GENERACION
ELECTRICA SAN GABAN S.A., CERTIFICA QUE EN SESION DE DIRECTORIO
PRESENCIAL N° 003/2016 CELEBRADA EL 12 DE FEBRERO DE 2016, EN FORMA
UNANIME, SE HA ADOPTADO EL SIGUIENTE ACUERDO:

ACUERDO N° 002-003/2016

APROBACION DE EVALUACION DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - PERIODO 2015.

VISTOS:

- Informe N° 018-2016-GG de fecha 04 de febrero de 2016.

- Acta de Comité de Gerencia del 03 de febrero de 2016.

- Informe N° 011-2016-GAF del 02 de febrero de 2016.

- Acta del Sistema de Control Interno.

- Resumen Ejecutivo de la Evaluaci6n del Sistema de Control Interno.

CONSIDERANDOS:

Que, mediante Informe N° 011-2016-GAF del 02 de febrero de 2016, el Gerente de
Administracién y Finanzas remite informe ejecutivo “Evaluacién del Proceso de
Implementacién del Sistema de Control Interno (SCI) periodo 2015, el cual incluye
los anexos respectivos, para someterlo a consideracién del Comité de Gerentes.

Con Acta de Comité de Gerencia de fecha 03 de febrero se aprobé el Informe
Ejecutivo de Evaluacion del Sistema de Control Interno 2015.

Que, mediante Informe N° 018-2016-GG de fecha 04 de febrero de 2016, el Gerente
General, remite el Informe Ejecutivo “Evaluacién del proceso de implementacién
del Sistema de Control Interno (SCI) periodo 2015”, para someter a consideracién
del Directorio de la empresa la aprobacién del informe.

Del Informe Ejecutivo se aprecia, que el nivel de madurez del SCI en el periodo
2015 fue de 1.30 alcanzando un nivel de cumplimiento inicial, como se muestra en
la tabla N° 01. Existe evidencia que la empresa ha reconocido la necesidad de
establecer o fortalecer la implantacién del Sistema de Control Interno. No
obstante ello, se aprecia una proyeccién para el periodo 2016, donde se estima
alcanzar un nivel general de madurez del SCI de 2.69 con lo cual se alcanzaria un
nivel cumplimiento repetible Para el perfodo 2017, se tiene estimado mejorar el
nivel de madurez del SCI a 3.35, alcanzando un nivel de cumplimiento definido.



Que, la Directiva de Gestion de FONAFE en el numeral 5.6.2 dltimo item,
establece el deber del Gerente General en remitir al cierre anual, a la Direccién
Ejecutiva de FONAFE, el informe ejecutivo de evaluaciéon del proceso de
implementacién del sistema de control interno debidamente aprobado,
requiriéndose la aprobacion del Directorio de la empresa, para dicho
cumplimiento.

Que, con la opinién favorable del Equipo Evaluador del Sistema de Control
Interno de San Gabéan S.A. y con la conformidad de la Gerencia General;

El Directorio, en ejercicio de las facultades conferidas en la Directiva de Gestién
de FONAFE, luego de deliberar sobre el tema, adopté - por unanimidad - el
siguiente acuerdo:

ACORDO:

1.  Aprobar el Resumen Ejecutivo de la “Evaluaciéon del Proceso de
Implementacién del Sistema de Control Interno (SCI) periodo 2015”,
debiendo la Administracién poner en conocimiento de FONAFE dicha
aprobacién, dentro del plazo sefialado.

2. Disponer que la Administracién adopte las acciones correspondientes con
la finalidad de seguir implementando el Sistema de Control Interno de San
Gabén S.A.

3. Dispensar el presente Acuerdo del tramite de lectura y aprobacién de Acta,

para su inmediato cumplimiento, debiendo mantener informado al
Directorio.

ES TODO CUANTO CERTIFICO Y COMUNICO PARA LOS FINES PERTINENTES.

Puno, 2016 marzo 02.

ABGG. ANTH SCOBAR PENA
Secretario de Directorio




EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.A.

San Gaban

]NFORME N°018 - 2016 - GG ﬁmmswenmacmafm@
SAN GABAN S.A.
RECIBIDO
DESTINATARIO X Ing. Anibal Esteban Tomecich Cordova 0 & FEB 2016
Presidente de Directorio
ORIGINADOR : Ing. Gustavo Garnica Salinas :Pﬁje\si%m@wsuﬁﬁ

Gerente General

ASUNTO : Evaluacion del proceso de implementacidn del
Sistema de Control Interno, periodo 2015

REFERENCIA : Informe N° 011-2016-GAF

FECHA : 04 de febrero 2016

Mediante el presente, remito Informe Ejecutivo “Evaluacién del proceso de
implementacion del Sistema de Control Interno (SCI) Periodo 2015”, para someter
a consideracion del Directorio, la aprobacion del informe ejecutivo, y tomar en
consideracion las recomendaciones que hubiera para el fortalecimiento continuo
del SCI, en cumplimiento al numeral 5.6.1 del lineamiento corporativo: SC! para
las empresas bajo el ambito de FONAFE.

El informe Ejecutive "Evaluacion del proceso de implementacion del Sistema de
Control Interno (SCI}) Periodo 2015" incluyendo los planes de accion vy
programacion de metas para el periodo 2016 para el fortalecimiento continuo del
SCI; fue aprobado por el Comité de Gerentes de fecha 03 de febrero de
2018,segun numeral 5.2.1 ¢) del manual corporativo: Guia para la evaluacion del
SCl.

Aprobado el informe por el Directorio, la Gerencia General remitira a la Direccion
Ejecutiva de FONAFE, el informe ejecutivo de evaluacion del proceso de
implementacion del SCI, segun numeral 5.6.2 del lineamiento corporativo: SCI
para las empresas bajo el ambito de FONAFE.

El nivel de madurez del SCI] en el periodo 2015 fue de 1.30 alcanzando un
cumplimiento inicial, como se muestra en la tabla N° 01. Existe evidencia que la
Empresa ha reconocido la necesidad de establecer o fortalecer la implantacion
del Sistema de Control Interno. No existe un proceso formal ~ estandarizado -
3ino que existen enfoques ad hoc que se aplican de manera individual o caso por
aso. El personal no es consciente de sus responsabilidades frente al Sistema de
Control Interno de la Empresa.




EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.A.

San Gaban

Tabla N° 01, Nivel de Madurez del SCI periodo 2015.

[ 20% [ Entomo de Contral [ s Tnical | 3673% |
| 20% [ Evaluacitn de Riesgos T - [ w71% |
| 20% | Actividades de Control | 5 [ Inexistente | 1957% |
| 20% | Informacién y Comunicacidn | 5 ] Inical | 73% |
| 20% | Actividedes de Supenvsicn | s Inexstente | 714% |
* Puntaje Qbterido ** 8 de Cumplimiento respecta al Puntaje Maxino (5)

Las metas programadas para el 2016 y estimacion 2017 de acuerdo a los planes
de accion planteados por los miembros del equipo implementador del SCI, se
muestran en la siguiente tabla:

Tabla N° 02. Metas del SCI por Componente

Entorno de Control 1.84 1.28 1.73 2.29 3.01 3.55

1

2 Evaluacién de Riesgos 1.48 1.43 1.46 213 2.81 3.51
3 Actividades de Control 0.98 0.80 1.03 1.83 2.38 3.18
4  Informacion y Comunicacion 1.87 2.00 2.33 273 3.00 3.33
5

Actividades de Supervision

rom

En el periodo 20186, se estima alcanzar un nivel general de madurez del SCI de
2.69, con ello se alcanzaria un cumplimiento repetible.

En el periodo 2017, se tiene estimado mejorar el nivel de madurez del SCl a 3.35,
se alcanzaria un cumplimiento definido.

En cada periodo se espera alcanzar mejores resultados de la implementacién del
SCl, fortaleciendose el SCI de forma permanente.

Atentamente;

C.c. F. Velasco / Correlativo/archivo
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' Acta de Comité de Gerencia - 03 de febrero de 2016

Acta del Comité de Gerencia

Fecha: 03 de febrero de 2016, 15:00 horas
Lugar: Sala de Reuniones, sede Av. Floral 245, Puno.

Participantes:

Ing. Gustavo Garnica Salinas Gerente General, presidié el Comité

Ing. Marina Martiarena Mendoza Gerente de Produccién

Ing. Edward Alvarez Vengoa Gerente Comercial (e)

Ing. Ratll Calle Guerra Gerente Planeamiento, Gestién Empresarial e
Imagen Institucional

CPC. Abad Eli Mamani Condori Gerente de Administracidn y Finanzas (e)

Agenda del Comité de Gerencia

1. Aprobacién del Plan Anual de Capacitacién 2016.
Aprabacién del Informe Ejecutivo de Evaluacidn del Sistema de Control
Interno 2015,

3. Comunicacién de Pedidos y Acuerdos de Directorio para su implementacidn

Desarrollo del Comité de Gerencia

fory

. Aprobacion del Plan Anual de Capacitacidn.

- El Encargado de Recursos Humanos, presentd el consolidado del Plan
Anual de Caopacitacidn trabajade con las distintas Gerencias de la
empresa. Asimismo expuso, la limitacién del presupuesto aprobado por
FONAFE (S/. 180 000.00) para el presente afio.

- Se procedidé al debate entre las Gerencias, sustentando cada una sus
necesidades de capacitacién para ampliar o reforzar competencias de su
personal de acuerdo al desarrollo de las actividades.

-~ Se definid el Plan Anual de Capacitacién 2016, indicando que de acuerdo
a la ejecucién, la administracién podrd tramitar el incremento de
presupuesto en las modificaciones presupuestales del afio.

ACUERDO:

- Aprobar el Plan Anual de Capacitacién correspondiente al ejercicio 2016.

- Las Gerencias, conjuntamente con el drea de Recursos Humanos se
comprometen a gestionar la ejecucidn del Plan de Capacitacidn aprobado
para el presente afio 2016.

Aprobacién del Informe Ejecutivo de Evaluacidn del Sistema de Control
Interno 2015.

- Como introduccidn, el Gerente General expuso nuevamente la necesidad
y obligacidn de la implementacién del Sistema de control Interno en la
empresa. A continuacion cedid la palabra al Ing. Frank Velasco, como




Acta de Comité de Gerencia -~ 03 de febrero de 2016

[ e

miembro del equipo evaluador, para la explicacién del proceso de
evaluacién del Sistema de Control Interno en San Gabdn S.A.
correspondiente al ejercicio 2015,

El Ing. Frank Velasco, expuso la metodologia de evaluacidn aplicada a las
135 actividades de los cinco compenentes del Sistema de Control
Interno. Asimismo, informé que la evaluacién habia sido realizada con
todo el equipo designado por la empresa.

Se realizaron consultas por parte de las Gerencias, luege de lo cual se
tomé el siguiente acuerdo.

ACUERDO:

Aprobar el Informe Ejecutivo de Evaluacién del Sistema de Control
Interno 2015.

Se define que la evaluacién situacional del Sistema de Control Interno
aprobado es la linea base para la implementacién del sistema de acuerdo
a los dltimos lineamientos aprobados por FONAFE en diciembre de 2015,
Las Gerencias se comprometen a la implementacién del Plan de Trabajo
definido para el presente afio y el ejercicio 2017.

3. Comunicacién de Pedidos y Acuerdos de Directorio para su implementacidn

La Gerencia General, con la colaboracién del Asesor Legal y Secretario
de Directario, comunicé a las Gerencias los dltimos pedidos de
Directorio de las sesiones de enero 2016, Asimismo, se comunicd la
necesidad de implementar los pedidos y acuerdos de Directorio
pendientes.

Las Gerencias se comprometen a implementar los pedidos y acuerdos de
directorio pendientes de atencién.

A horas 18:00 se da por concluido la reunidn de Comlité de Gerencia. En sefial de -

conformidad, firmamos el pr

nte acta.

Ing. Mdrind \Martiarena Mendoza
Gerenfe de Produccion

Ing. Edward' Alvarez Vengoa \\‘
Gerente Comercial (e) ;

cPc ’ﬁbﬂ;delmahf\aniUCondor'i

Gerente

de Administracion (e)




EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA SAN GABAN S.A,

San Gabin RTEIh OF GERERALION ELELTRAGA SAB BARMA 34, ¢
INFORME N¥OV \- 2016-GAF GERENCIA GEMERAL

Destinatario : Ing. Gustavo A. Garnica Salinas G 2 FEB Zm

Gerente General
L— AR Fleme J

Originador : Ing. Antonio Z. Mamani Condori - B
g & LWREGCIBIDO |

Gerente de Administracion y Finanzas

Asunto : Informe Ejecutivo de Evaluacidn del SCl periodo 2015

Referencia : a) Memorandum N° 006-2016-GG
b) Resolucion de Gerencia General N° GG-003-2016/5AN GABAN S.A.

Fecha : 2016, Febrero 02.

Mediante el presente, remito Informe Ejecutivo “Evaluacion del proceso de implementacion del Sistema de
Control Interno (SCI) Periodo 2015, gue incluye los anexos correspondientes, para someter a consideracién
del Comité de Gerentes, la aprobacion del informe ejecutivo, y seguimiento de las actividades planeadas
para el fortalecimiento continuo del 5CI.

El informe debe ser aprobado por el Comité de Gerentes segiin numeral 5.2.1 ¢) del manual corporativo:
Guia para la evaluacidn del SC, en caso no haya modificacion, y luego ser tramitado por la Gerencia General
para aprabacion por parte del Directorio segin numeral 5.6.1 del lineamiento carporativo: SC| para las
empresas bajo el amhbito de FONAFE.

Aprobado el informe por el Directorio, la Gerencla General deberd remitir a la Direccién Ejecutiva de
FONAFE, el informe ejecutivo de evaluacidon del proceso de implementacién del SCI, debidamente
aprobado, segtin numeral 5.6.2 del lineamiento corporativo: SCI para las empresas bajo el dmbite de
FONAFE.

Las evidencias de la evaluacion para revisién, que comprende las 135 actividades de los 5 componentes de
COS0 2013, se encuentran en la red de la Empresa, ruta: \\sangaban\n0l-gestionsg\FO1-GG\04-SCI\EQS-
SGestion\02-SCI\D1-Comité Evaluador\Evaluacion 2015

Se remite archivo Excel con la evaluacion del SCI por carreo electrénico.

Sin otro particutar, agradezco la fina atencidn al presente.

Atentamente,

Ce. F. Velasco* / Archivo / Corralativo.

|l 2oLy g
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iy, Emipresd de Generacion Eléctrica San Gabén S.A.
San Gabdn EQUIpO Evaluador del Sistema de Control Interno — Acta N 01-2016

ACTA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
(Reunidn N° 01-2016 — Equipo Evaluador del $Ci)

En la ciudad de Puno, siendo las 16:45 horas del dia 02 de febrero del afio dos mil dieciséis en la
sede administrativa de San Gabdn S.A. Av. Floral N® 245 - Puno, se realiza la reunién del Equipo
Evaluador del Sistema de Contro! Interno (SCI). Los suscritos bajo firmantes, nos reunimos con la
finalidad de tratar actividades sobre la implementacion del SCI.

ANTECEDENTES:

1. Lineamiento Corporativo: “Sistema de control interno para las empresas bajo el dmbito de
FONAFE” {Acuerdo de Directorio N° 01-014/2014 de fecha 11/12/2015.

2. Manual Corporativo: “Guia para |a Evaluacién del Sistema de Control Interna” (Resolucién de
direccion ejecutiva N° 123-2015/DE-FONAFE de fecha 24/12/2015.

3. Memorandum N° 004-2016-GG. Designacion de Comité de Gerentes del SCI de fecha

12/01/2016,
4. Memorandum N° 006-2016-GG. Designacion de responsables de actividades det SCi de fecha

12/01/2018.
5. Resolucién de Gerencia General N° GG-003-2016/ SAN GABAN 5.A, Des:gnacmn de Equipo

Evaluador del SC| de fecha 13/01/2016.
ORDEN DEL DiA:

1. Revision de evaluaciones del SCl periodo 2015, presentado por parte de los responsables de
las actividades,

2. Capacitaciones sobre Sistema de Control Interno, Riesgos y Continuidad de Negocios
DESARROLLO DE LA REUNION:

1. Se ha revisado la informacién presentada por parte de los responsables de las 135
actividades.

‘2. Se ha considerado salicitar aprobaciones de capacitaciones sobre Sistema de Control Interno,

Riesgos y Continuidad de Negocios para el Personal de |a Empresa,

ACUERDOS:

1. Presentar el informe Ejecutivo de evaluacién del praceso de implementacidn del Sistema de
Control Interno Periodo 2015, Evaluacidn realizada por el Equipo Evaluador del SC, al Comité
de Gerentes, y considerar su aprobacidn, vy seguimiento de las actividades planeadas vy

~ continuar con el fortalecimiento continuo del 5CI, procediendo luego a rernitirse al Directorio

Acta de Reunién N° 01-2016 — Equipo Evaluador del 5Cl : : Pagina 1
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San G'abﬁn Equipo Evaluodor del Sistema de Control Interno — Acta N° 01-2016

para su aprobacidn, y luego remitirse el informe a FONAFE conjuntamente con la evaluacién
financiera y presupuestal al cierre anual, que segln la Directiva de Gestién de FONAFE es
hasta el tercer dia hébil del mes de marzo de 2016.

El nivel de madurez general obtenido es de 1.30, alcanzando un cumplimiento inicial de
26.10%, el resumen se muestra en la siguiente tabla.

Tabla N° 01. Nivel de Cumplimiento de Componentes

Entorno de 5 1.84 Inicial 36.73%

Control

Evaluacion de - o
Rissgos 5 1.49 Inicial 29.71%
Actividades de : 0
control 5 0.98 Inexistente 18.57%
Informacién y 5 187 | inicial 37.33%

Comunicacion
Actividades de
Supervision

5 0.36 Inexistente 7.14%

2. Solicitar la inclusidn de capacitaciones en Sistema de Control Interno, Riesgos y Continuidad
de Negocios para el Personal de la Empresa, en el Plan Anual de Capacitacidn de la Empresa,
de acuerdo al siguiente detalle:

v’ Sistema de Control Interno, Costo 5/ 0.00, dirigido al personal de la Empresa, a ser
realizado por el Ejecutivo de Control de Riesgos de FONAFE, o el Ing. Frank Velasco.

In Company, [l Trimestre,
v" Riesgos y Continuidad de Negocios, Costo S/ 11,500.00, dirigido al personal de la
Empresa, a ser realizado por una Entidad especializada. in Company, Il Trimestre.

Se firma la presente acta al pie del presente, en sefial de conformidad.

Aftonjo Z. Mamani Condori Rndfolfz-mrtado Carrasco
Presidente de Equipo Evaluador del SCI . Miembro Equipo Evaluador del SCI
Gerente de Administracidn y Finanzas Jefe general de Centrales

Acta de Reunién N° 01-2016 — Equipo Evaluador del SCI : : : Pagina 2



Empresa de Generacidn Eléctrica San Gabdn 5.A.
San Gaban EAQuipo Evaluador del Sistema de Control interno — Acta N° 01-2016

Victar Sotelo Gonzales Niel Frank Velasco Vega
Miembre Equipo Evaluador del SCI Miembro Equipo Evaiuador del SCI
Encargado de Planeamiento Econémico Asistente de Finanzas

Juan Carranza Viches
Invitado OCI

Acta de Reunién N° 01-2016 - Equipo Evaluador del 5Ci Pagina 3



EVALUACION DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI)

San Gabidn

Informe Ejecutivo

1. Objetivo

Evaluar el Sistemna de Control Interno (SCI) periodo 2015, en sus cinco componentes
((1) Entorno de Control, (2) Evaluacién de Riesgos, (3) Actividades de Control, (4)
Informacién y Comunicacion (5) Actividades de Supervisién), con el propdsito de
determinar el nivel de madurez de esfos componentes, identificar posibles areas de
oportunidad 'y sugerir acciones que fortalezcan su eficacia; en aplicacién y
cumplimiento a los lineamientos y guia del SCI de FONAFE, con base en COSO 2013.

2. Alcance

A nivel entidad (Nivel Empresa} en los cinco componentes del COSO 2013 en sus
cinco componentes ((1) Entorno de Control, (2) Evaluacién de Riesgos, (3) Actividades
de Control, (4) Informacién y Comunicacin (5} Actividades de Supervision), tomando
comao referencia la Guia para la evaluacion del SCl y principalmente la herramienta
automatizada para la evaluacién del SCI. A nivel entidad sélo se ha considerado los
riesgos identificados.

A nivel de procesos los procesos criticos y sus respectivos riesgos; adjuntandose
como anexo adicional el mapa de procesos de la empresa, y Ja matriz de riesgos de
fodos los procesos de la empresa.

3. Antecedentes

La empresa San Gabéan S.A., viene gestionando el Sistema de Control Interno (SCI)
desde el afio 2009 con la realizacién de un diagnostico del SC! realizado por un
fercero, diagnostico que fue actualizado en el afio 2012 con personal de la Empresa.

Se aplico la metodologia para el monitoreo de la implementacién del SCi en las
empresas de la corporacion FONAFE aprobado el 15 de abril del 2013, realizéndose
evaluaciones del SCI desde el periodo 2012 al 2014; el afio 2015 se aplicard el
Lineamiento Corporativo: “Sistema de controf interno para las empresas bajo ef ambito
de FONAFE" aprobado con Acuerdo de Directorio N° 01-014/2014 del 11/12/2015, y el
Manual Corporativo: “Guia para la Evaluacién del Sistema de Control Interno -
"aprobado con Resolucion de direccion e_,recurfva N° 123-2015/DE- FONAFE del
24/12/2015, con sus respectivos anexos.

Para la aplicacion de la Evaluacion del SCI periodo 2015, se ha realizado actividades
sisteméticas reviséndose datos e informacion para evidenciar la evaluacion del SCI en
la Empresa; se ha notado resiliencia positiva del personal en aplicar la nueva
metodologia de implementacion del SCI; dentro de las actividades realizadas para ef
inicio de la evaluacién del SCI periodo 2015 tenemos.

Pégina 1de5S7



g%% EVALUACION DEL PROCESO DE IMPLEMENTAGION DEL
o~ SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI)

Sun Gobdn

4 Induccién al Directorio sobre los Linearnientos y Guia del SCI de FONAFE. .- - i e i

4 Induccion al personal de la Empresa Lineamientos y Gufa del SCI de FONAFE. 1 i~ Ervgpar o

4 Capacitacién al personal con responsabilidades en actividades del SCI, en el .
registro de informacion y documentacion para la evaluacion y planes de accion del -
SCI.

< Firma de acta de compromiso para la implantacion del sistema de control interno
por parte del Directorio y Gerentes de la Empresa.

# Firmas del personal en constancia de entrega y compromiso de cumplimiento del
lineamniento y gula para la evaluacion del sistema de control interno. :

+ Se ha designado responsables de las 135 actividades del SCI para que lfenen el
cuestionario de la evaluacion del SCI y realicen los avances de implementacion de
acuerdo a sus planes de accién y proyecciones estimadas de cumplimiento.

4+ Se ha designado el “Equipo instifucional responsable del proceso de
implementacién, funcionamiento y evaluacién del SCI”, compuesto por el Comité
de Gerentes, Equipo implementador del SCI, Equipo evaluador del SCH.

4+  Se ha recibido las evaluaciones del SCI 2015, por parte de los responsables.
<  El comité evaluador realizé la consolidacion, evaluacién del SCI 2015.

+ Se espera implementar el SC/ en los periodos del 2016 en adelante, de acuerdo a
las programaciones estimadas.

4 Se espera interiorizar en la cultura organizacional, en las herramientas de gestion
de la Empresa, las buenas practicas empresariales como el SCI involucrando a
todo el personal.

‘4. Resultados del proceso de monitoreo

lLos resuitados del proceso de monitoreo se presentan en tres aspectos, Nivel de
madurez de la Empresa en relacién a los componentes del Sistema de Control Interno
(SCI), Nivel de implementacion de cada componente y Nivel de implementacion de
cada principio. '

41. Cumplimiento a nivel empresa

La Empresa de Generacion Eléctrica San Gabén S.A esta ubicada en la ciudad de
Puno, cuenta con tres sedes: (1) Oficina Administrativa y Central Térmica de
Bellavista: Av. La Floral N°® 245, Bellavista, Puno, (2) Central Térmica de Taparachi:
Carretera a Juliaca s|n Urb. Taparachi, Juliaca, (3) Km. 247 Carretera Interoceanica a
San Gaban, Puno.
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El nivel de madurez general obtenido es de 1.30, alcanzando un cumplimiento.inicial
de 26.10%.

Existe evidencia que la Empresa ha reconocido la necesidad de establecer o fortalecer
la implantacion del Sistema de Control Interno. No existe un proceso formal —
estandarizado- si no que existen enfoques ad hoc que se aplican de manera individual
0 caso por caso. Ef personal no es consciente de sus responsabilidades frente al
Sisterna de Control Interno de la Empresa.

Dentro de los principales motivos por los cuales la Empresa se encuentra en el citado
nivel de madurez tenemos:

1. La nueva metodologia de evaluacién del SC! aprobada por FONAFE en el mes de
Diciembre de 2015, no dio plazo para adecuar la ejecucién de actividades de
acuerdo a los requerimientos establecidos en dicha metodologia.

2. Se viene implementando actividades del SC/ de forma permanente, algunos de los
documentos se encuentran en proceso de aprobacion.

3. EI 8C/I atin no esta interiorizado en el personal de la Empresa.

4.2. Cumplimiento por componentes

A continuacion se muestra el nivel de cumplimiento alcanzado por cada componente
indicando la brecha existente entre el maximao valor y el puntaje obtenido:

Tabla N° 01. Nivel de Cumplimiento de Componentes

Ly AT >untaje R e cithde
- Componente |-y o0 ivel de Cumplimiento. . | | limiento
Entorno de - ' )
Cantrol 5 Iniciat . 36.73%
Evaluacion de - R
Riesgos 5 1.49 Inicial 29.71%
Actividades de 5 0.98 Inexistente 19.57%
control

informacion y - ' : a
Comunicacion 5 1.87 Inicial 37.33%
Actividades de ' ' s o
Supervision 5 0.36 Inexistente 7.14%

A continuacion se muestra de forma grafica el nivel de cumplimiento del SCI 2015,
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Grafico N° 01. Nivel de Madurez por Porcentaje

Entorno de Control

Actividades de Supervisidn ec.’:; e

\

.-/

\ /
Informacidn y Comunicacion ' Actividades de Control

4.3. Cumplimiento por principios
A continuacién se muestra el nivel de cumplimiento alcanzado por cada principio:

Tabla N° 02. Nivel de Cumplimiento de Principios

Obtenido™ |7 umplimiento

Principio 1: Demuestra -

compromiso con'la .

ok g’;i dad y los valores 5 2.00 Repetible 40.00%

éticos

Principic 2: Ejerce la

responsabilidad de 5 3.00 Definido 60.00%

supervision

Principio 3: Establece

estructuras, autoridad y 5 1.86 Inicial 37.14% .

responsabilidades

Principio 4: Demuestra

compromiso con la -

: omgeten i dlo S 5 1.20 Inicial _ 24.00%
profesionales

Principio 5: Aplicala .

responsabilidad por la 5 1.13 Inicial o 22.50%

rendicién de cuentas

Principio 6: Especifica . '

ob] ioe o - Cﬁ o 5 4,25 Gestionado 85.00%

Principio 7. |dentifica .

an aliz}; 2! riesgo y 5 1.69 Inicial 33.85%

Principio 8: Evaltia el 5 0.00 Inexistente ) 0.00%
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taje | Puntaje
aximo. | Obtenido: cumplimiento. | .

riesgo de fraude
Principio 8: ldentifica y :
analiza los cambios 5 0.00 Inexistente 0.00%
significativos

Principio 10: Selecciona y
desarrolla actividades de 5 0.62 Inexistente 12.31%
control

Principio 11; Seleccionay
desarrolla controles .

generales sobre Ia 5 2.15 Repetible 43.08%
tecnologla

Principio 12: Despliega

pollticas y procedimientos 5 0.17 Inexistente 3.33%
Principio 13: Utiliza -

informacion relevante 5 1.00 Inicial 20.00%
Principio 14: Se comunica | - . .

internamente 5 3.60 Definido 72.00%
Principio 15: Se comunica -

con &l exterior 5 1.00 Inicial _ - 20.00%
Principio 16: Realiza

evaluaciones continuas 5 0.00 Inexistente 0.00%
y/o independientes -

Principio 17: Evala y 5 0.71 Inexistente 14.29%

comunica deficiencias

El nivel de cumplimiento a los principios esta explicado principalmente porque fa
Empresa estd adecuando su control interno a la metfodologia de COSO 2013, segun
fineamientos y guia de implementacion del SCI, aprobado por FONAFE.

4.4, Deficiencias

A continuacion se muestra una lista de las principales debilidades encontradas en
cada uno de los componentes y/o principios del sistema de controf interno.

Principio 1: Demuestira compromiso con la integridad y los valores éticos

1. Porque o se ha dado a conocer el codigo de ética a otras personas con las que
' se relaciona la Empresa,

2. No se ha solicitado por escrito, periddicamente, la aceptacion formal del
compromiso de cumplir con el Cédigo de Etica o el de Conducta por parte de todo
el personal sin distincion de jerarquias, _ , S

3. El Cédigo de Etica y/o el de Conducta no estan incluidos en el plan anual de
capacitacion de la empresa '

4. No se tiene establecido un procedimiento para vigilar, detectar, investigar y
documentar las posibles violaciones a los valores éticos y a las normas de
conducta de la empresa

5. En la empresa no existen medios para recibir denuncias de posibles violaciones a
los valores éticos y a las normas de conducita :
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6. No se tiene establecido instancias superiores donde se informa el estado que

guarda la atencion de las investigaciones de las denuncias por actos contranos a . .
la ética y conducta que involucren al personal de la empresa ‘ :

Principio 2: Ejerce la responsabilidad de supervision

1.

‘No se tiene establecido un programa de actualizacion profesional para los

miembros de los Comités Especiales conformados

Principio 3: Establece estructuras, autoridad y responsabilidades

1.

2

3.

La esfructura organizacional se ha desarroflado sobre la base de la mision,
objetivos y actividades de la empresa esta desactualizada

Los roles. y responsabifidades por cargo no se encuentran alineados con los
objetivos de la empresa

No se han elaboradoc manuales de procedimientos (MAPRQ) o Manual de Gestion
de Procesos y Procedimientos (MGPP) con sus respectivos flujos de informacion
debidamente actualizado, en su integridad

Principio 4: Demuestra compromiso con la competencia de sus profesionales

1.

4.

5.

La empresa no cuenta con estudios de carga laboral por area, perfiles por cargo,
identificacion de exceso o carencia de personal en ciertas areas o procesos en
funcion al valor agregado, actualizado

No se realizan evaluaciones permanentes de desempefio del personal y se
aplican medidas de mejoramiento regueridas

No existe un procedimiento formalizado para evaluar la competencia profesional
y/0 el desempefio def personal que labora en la empresa

No se cuenta con un programa de induccion y reinduccion al personal que ingresa
relacionados con ef puesto al que ingresa y de los principios éticos

La empresa no cuenta con indicadores de rotacion del personal

Principio 5: Aplica la responsabilidad por la rendicién de cuentas

1.

2

Se comunica el cumplimiento de metas y objetivos de manera permanente en
cada area pero no se establecen compromisos de mejoramiento claros

No se han definido indicadores de medicion de desempeiio, cumplimiento y
comportamiento y se han asociado a incentivos y recompensas

No se aprueba por el comité de remuneraciones (0 quien haga sus veces) todos
fos planes de incentivos de la gerencia vinculados con el desempefio

No se tienen establecidas politicas de monitoreo a indicadores de cumplimiento,
asi como a sus incentivos y recompensas

Las poliiticas de incentivos y recompensas por el logro de objetivas no incluyen y

hacen énfasis en el cumplimiento de los valores éticos esperados

| ~ Principio 6: Especifica objetivos adecuados

1.

Respecto a los indicadores, no se han determinado parémetros de cumplimiento
{nivel de variacién aceptable) respecto de las metas establecidas
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Principio 7: Identifica y analiza el riesgo

1.

2.

La empresa no tiene identificado los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento
de sus objetivos y metas

La evaluacion de riesgos no contempla aquellos originados en proveedores de
servicios bajo esquema de outsourcing y proveedores criticos que de manera
directa o indirecta impacten el logro de los objetivos de la empresa.

La empresa no ha aplicado su andlisis de riesgos tanfo al riesgo inherente como af
residual _

En el proceso de evaluacion de riesgos no se analizan fallas en los controles que
puedan haber provocado en el pasado la pérdida de recursos, errores en la
informacion o incumplimientos legales o normativos.

El proceso de administracion de riesgos es iterativo, de manera que cuando un
riesgo residual excede los niveles de tolerancia al riesgo para cualquiera de las
categorias de objetivos, la respuesla al riesgo no es redefinida actualmente.

Principio 8: Evalaa el riesgo de fraude

1.

No se cuenta con alguna politica, procedimiento, manual o guia en el que se
establezca la metodologia para administrar los riesgos de fraude y la
obligatoriedad de realizar la revision periédica de las éreas susceptibles a posibles
actos de fraude, para garantizar que estan operando adecuadamente.

En la empresa, con el apoyo, en su caso, de las instancias especializadas (Comité
de Etica, Comité de Riesgos, elc.), no se identifica, analiza y da respuesta al
riesgo de fraude y contrarios a la integridad en todos los procesos que lfeva a
cabo.

Principio 9: Identifica y analiza los cambios significativos

1.

La empresa no cuenta con un proceso para identificar, comunicar y evaluar
cambios en los factores infernos y externos que pueden impactar de manera
significativa su habilidad para alcanzar los objetivos.

En relacion a lo anterior, estos asunfos no son escalados para consideracion del
Directorio y fa Gerencia General u érgano equivalente.

No se evalia el impacto que puede tener sobre el control interno de la empresa,
realizar cambios en la operacion tales como restructuracion, nuevas tecnologias,

alianzas estratégicas, entre otros.

Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control

1.

2.

No se efectiia rotacién periédica del personal asignado u otro método en puestos
susceptibles a riesgo de fraude.

La asignacion de los controles no se realiza considerando el nivel de competencia
del personal y su autoridad para llevar a cabo el control, la complejidad de Ia
actividad de control y el volumen de las operaciones

La empresa no cuenta con la caracterizacion de los procesos criticos

Pdgina 7 de 57




EVALUACION DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI)

San Gabdn

La empresa no cuenta con indicadores de desempefio para los procesas criticos
seleccionados en el alcance

Los procedimientos de autorizacion y aprobacion para los procesos, actividades y
tareas no han sido adecuadamente comunicados a los responsables

La empresa no cuenta con una politica, manual o documento analogo, en el que
se establezca la obligacién de evaluar y actualizar periodicamente las politicas y
procedimientos, parficularmente de los procesos relevanies por los que se da
cumplimiento a sus objetivos y metas

No se evalua el adecuado disefic de los controles como respuesta a la mitigacion
de los riesgos, y si estos han sido desarrollados e implementados como fueron
disefiados '

Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre Ia tecnologia

1.

La empresa no cuenta con un Comité de Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones (u ofro equivalente) donde participen los principales 6rganos
gerenciales, personal del drea de tecnologia y represenfantes de las areas
usuarias. :
No se cuenta con un programa de adquisiciones o renovacion de equipos y/o
Software.

No se realizan actividades de control relacionadas con revisiones periodicas sobre
los accesos otorgados en los sistemas _

No existe una mefodologia para el desarrollo de los sistemas informaticos
aprobada. La metodologia desarrollada no incluye controles sobre los cambios a
la tecnologia.

Principio 12: Despliega politicas y procedimientos

1.

2,

No se dispone de planes de continuidad y recuperacion en caso de desaslres se
encuenftren conltratados con un tercero.

Los no procedimientos especifican claramente las responsabilidades del personal
que realiza la actividad de control y establecen la rendicién de cuentas que reside
en la dltima instancia en fa gestion o en fa empresa 0 en el proceso donde reside
el riesgo -
Los procedimientos no incluyen las fechas y/o frecuencia de cuando se llevan a
cabo las actividades de control y las acciones correctivas de seguimiento y estos
consideran el nivel de exposicion del riesgo

La asignacion de los confroles no se realiza considerando ef nivel de competencia
del personal y su autoridad para llevar a cabo el control, la complejidad de la
acfividad de control y el volumen de las operaciones '
La Gerencia General u 6rgano equivalente no revisa periodicamente las politicas,
procedimientos y acfividades de control para determinar que- siguen siendo
relevantes y las actualiza cuando es necesario:

Principio 13: Utiliza informacién relevante

1.

La empresa no cuenta con politicas y/o procedimientos autorizados que
establezcan las caracteristicas y fuenfes de obfencion de datos, asi como los
elementos para su procesamiento y para la generacion de informacién sobre los
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procesos o actividades que lleva a cabo de conformidad con la normativa
aplicable.

2. No se han disefiado sistemas de informacion para capturar y procesar dafos y
transformarios en informacion para alcanzar fos requerimientos de informacion
definidos.

3. No se realiza un balance enire los beneficios y los costos de obtener y
administrar la informacién de acuerdo a las necesidades de la empresa

Principio 14: Se comunica internamente

1. La empresa no cuenta con una metodologia para la evaluacién de Controf Interno
y riesgos en el ambiente Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC).

Principio 15: Se comunica con el exterior

1. La empresa no desarrolla e implementa controles que facilitan fa comunicacion
externa, la cual incluye politicas y procedimientos para obtener o recibir
informacion de las partes externas y para compartirla :

2. A los proveedores no se les comparte el cédigo de ética de la empresa para que
tambien ayuden a garantizar el cumplimiento del Cédigo de Etica al interior de Ia
empresa

3. La empresa no selecciona los métodos para dar respuesta a la informacion
entrante, para asegurar que los mensajes claves recibidos fueron atendidos y
direccionados

Principio 16: Realiza evaluaciones continuas y/o independientes

1. La Gerencia no selecciona y desarrofla una mezcla de evaluaciones continuas e
independientes para asegurar que los cinco componentes de control interno estén
presentes y funcicnando

2. La Gerencia no considera los cambios que se van a presentar en la empresa y se
anticipa a seleccionar y desarrollar actividades de monitoreo para reaccionar a
dichos cambios

3. Las evaluaciones continuas e independientes no se realizan frente a la Imea base
de entendimiento del disefio del sistema de control inferno

4. Las evaluaciones continuas no estan incluidas como parte de las actividades de
los procesos y se ajustan a las condiciones cambiantes del negocio

3. No se realiza un entendimiento de cémo los proveedores de servicios tercerlzados
impactan los procesos que afectan el sistema de control interno y cuéles son las
actividades y controles asociados al servicio

6. Los contratos con proveedores de servicios en outsourcing no cuentan con
clausulas de auditoria

7. El drea de Auditoria Interna (o quien haga sus veces), por lo menos anualmente
no desarrolla un Plan de Auditoria y selecciona procesos o éreas a ser auditados
basados en un enfoque de riesgos, afineados con los objetivos de la empresa
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Principio 17: Evaliia y comunica deficiencias

1. En relacién a la evaluacion de los objetivos y metas (indicadores) establecidos, a
fin de conocer la eficacia y eficiencia de su cumplimiento, no se elabora un
programa de acciones para resolver las probleméticas detectadas en dicha
evaluacion

2. De los procesos criticos seleccionados, no se llevaron a cabo autoevaluaciones
de Control Interno por parte de los responsables de su funcionamiento en el Gitimo
ejercicio asi como programas de trabajo para atender las deficiencias identificadas

3. Respecto a los procesos criticos seleccionados, no se llevaron a cabo auditorias
internas o externas en el ultimo ejercicio

4. La Gerencia no hace seguimiento a si las acciones correctivas de las deficiencias
comunicadas sobre el Sistema de Controf Interno se han cumplido en el tiempo
establecido

La priorizacién las debilidades, de acuerdo a la priorizacion: Alta, Media o Baja de los
puntos de interés, es la siguiente:

Tabla N° 02. Nivel de Priorizacién por Componente

1
0
14

15

Al existir deficiencias mayores, se concluye que el sistema de control interno no es
efectivo.

En la siguiente tabla se muestra los motivos por tener una priorizacion alta y media.

Tabla N° 03. Actividades con priorizacién alta y media
' (Identificado por responsables)

Codigo de éticade la
Empresa a las personas
Alta con las que se relaciona ,
para el cumplimiento en lo
indicado relacionado a
terceros

¢ El Codigo de Etica o el de
Conducta se da a conocer a otras
personas con las que se relaciona
la empresa?
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¢ La empresa solicita por escrito,
periddicamente, la aceptacion
formal del compromiso de cumplir

No se cuenta con un
compromiso formal por el

1.1.5 |con el Cédigo de Etica o el de Alta personal de la Empresa
Conducta por parte de todo el en el cumplimiento del
personal sin distincion de codigo de ética
jerarquias?
¢, Se tienen establecidos Comités

1212 Especiales para el tratamiento de Media Por renuncia inoportuna

- asuntos relacionados con las de un Director
funciones del Directorio?
£5Se han elaborado manuales de
procedimientos (MAPRO) o No se tiene una

1.3.04 Manual de Gestién de Procesos y Alta orientacion de la gestion

T Procedimientos (MGPP) con sus por procesos en la
respectivos flujos de informacion Empresa
debidamente actualizado? '
£Se comunica el cumplimiento de

. metas y objetivos de manera No estuvo previsto su
1.5.38 |permanente en cada areay se Alta gjecucion lo que sera
establecen compromisos de programado
mejoramiento claros?
Respectlo a los indicadores, ¢4se
han determinado parametros de No se tienen parametros

2.6.5 |cumplimiento (nivel de variacién Alta de cumplimiento lo que
aceptable) respecto de las metas sera realizado
establecidas? _

Los riesgos identificados
¢ La empresa tiene identificado no estan relacionados a
2712 los riesgos que pudieran afectar Alt objetivos y metas, no se
el cumplimiento de sus objetivos y dispone de objetivos en
metas? los procesos, en su
integridad
¢La empresa cuenta con una
politica y metodologia para .
identificar, evaluar, administrar y ﬁg:ﬁ;ﬁg%liggnu;e
2.7.14 controlar los riesgos que pudieran Alta riesgos actualizados para

afectar el cumplimiento de los
objetivos y metas establecidos en
el Plan Estratégico y Plan
Operativo?

el tratamiento de los
riesgos identificados
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Mencione, de ios procesos
criticos seleccionados en &l
alcance si, jse les han realizado

No se tiene una
orientacién de la gestion

el andlisis y la evaluacion de los Alta

riesgos que de materializarse ;éor prrosc esos enla

pudieran afectar el cumplimiento mpresa

de los objetivos de la empresa?

¢La evaluacion de riesgos

contempla aquellos originados en No se cuent_a con una

- : gestion de riesgos que

proveedores de servicios bajo considere los originados

271 |©Squema de outsourcing y Alta or terceros
v proveedores criticos que de P g Y it

manera directa o indirecta proveedares criticos, para

) - garantizar |a continuidad

impacten el logro de los objetivos de las operaciones

de la empresa? _ P!

¢ Los riesgos poseen un duefio o No se dispone de un

lider que se encargue de - manual de gestion de
2.7.17 | administrarlos, definir las Media riesgos actualizados para

acciones para mitigarlos y el tratamiento de los

monitorearlos? riesgos Identificados

No se dispone de un

¢ La empresa ha aplicado su manual de gestion de
2.7.18 |analisis de riesgos tanto al riesgo Alta riesgos actualizados para

inherente comoe al residual? el tratamiento de los

riesgos identificados

¢En el proceso de evaluacion de

riesgos se analizan fallas en los No se dispone de un

controles que puedan haber manual de gestion de
2.7.19 | provocado en el pasado la Alta riesgos actualizados para

pérdida de recursos, errores en la el tratamiento de los

informacién o incumplimientos riesgos identificados

legales o normativos?

¢ Para los riesgos identificados y No se dispone de un

evaluados seg(in su importancia, manual de gestion de
2.7.20 jla empresa ha determinado y Media riesgos actualizados para

formalizado la respuesta a cada el tratamiento de los

uno de los mismos? riesgos identificados

¢ El proceso de administracién de

riesgos es iterativo, de manera No sedispone de un

que cuando un riesgo residual -manual de gestién de
2.7.21 [ excede los niveles de tolerancia Alta riesgos actualizados para

alriesgo para cualquieradelas | el tratamiento de los

categorias de objetivos, la riesgos identificados

respuesta al riesgo es redefinida?
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£ Se cuenta con alguna politica,
procedimiento, manual o gula en
el que se establezca la

metodologia para administrar los

riesgos de fraude y la

Nao se dispone de un
manual de gestion de

2822 obligatoriedad de realizar la Alta gﬁi g{tj: igtutalléac:g: para
revisién periodica de las dreas fies osni] deI:1 t?ﬂc: dos
susceptibles a posibles actos de g
fraude, para garantizar que estan
operando adecuadamente?

Enla empresa, con el apoyo, en
su caso, de |as instancias .
especializadas (Comité de Etica, mgsfa?§221i3§nuge

2823 |Somité de Riesgos, efc.), ¢se Alta riesgos actualizados para
identifica, analiza y da respuesta el tratamiento de los
al riesgo de fraude y contrarios a riesqos identificados
la integridad en todos los g
procesos que lleva a cabo?
¢ Cuenta la empresa con un
proceso para identificar, No se dispone de un
comunicar y evaluar cambios en manual de gestion de

2.9.24 |los factores internos y externos Alta riesgos actualizados para
que pueden impactar de manera el tratamiento de los
significativa su habilidad para riesgos identificados
alcanzar los objetivos?

En relacion a la pregunta anterior, No se dispone de un

_ ¢ estos asuntos son escalados manual de gestion de

2.8.25 |para consideracion del Directorio Alta riesgos actualizados para
y la Gerencia General u érgano el tratamiento de los
equivalente? riesgos identificados
¢ Se evallia el impacto que puede
tener sobre el control interno de la No se dispone de un
empresa, realizar cambios en la manual de gestion de

2.9.26 |operacion tales como Alta riesgos actualizados para
restructuracion, nuevas gl tratamiento de los
tecnologias, alianzas riesgos identificados
estratégicas, entre otros?

En relacion con la pregunta nam.

2.7.15 del componente _

Evaluacion de Riesgos, ¢ sefiale No se dispone de un

si se tiene formalmente ' manual de gestién de
3.10.1 |implementado un programa para Alta riesgos actualizados para

el fortalecimiento del Contro! .
Interno respecto de los procesos
criticos seleccionados en el
alcance?

el tratamiento de los
riesgos identificados
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EVALUACION DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL. INTERNO (SCI)

¢La empresa tiene formalizado un
Mapa de Procesos, donde se
evidencie la interrelacion de

No se tiene una
orientacion de ia gestién

3103 estos, articulados entre Media por procesos en la
estratégicos, misicnales y de Empresa
soporte?
¢ La empresa cuenta con fa No se tiene una
3.10.4 cargcterizaciép de los procesos Alta orientacion de la gestion
T criticos seleccionados en el por procesos en la
alcance? Empresa
¢Laempresa cuenta con No se tiene una
3105 indicadores de d_esempeﬁo para Alta orientacion de la gestion
T los procesos criticos por procesos en la
seleccionados en el alcance? Empresa
¢Indique si en la caracterizacion
de los procesos criticos
seleccionados en el alcance se
establecen los siguientes
aspectos?:
- Las &reas o puestos No se tiene una
3107 res.pc_msabtes de llevar a cabo las Alta orientacion de la gestion
T actividades del proceso por procesos en la
- Los puestos de los responsables Empresa
de procesar y registrar las
operaciones
- Los puestos de los responsabies
de revisar las operaciones .
- Los puestos de los responsables
de auterizar las operaciones
;il.l-t(z)sriggz?gr? T;i?é%sag%n para No se tiene una
e orientacién de la gestion
3.10.8 |los procesos, actividades y tareas Alta
han sido adecuadamente por procesos en la
; Empresa
comunicados a los responsables? |
iLa empresa cuenta con una
politica, manual o documento
analogo, en el que se establezca
la obligacién de evaluar y _ No se tiene una
3.10.9 actualizar periddicamente las Alta orientacion de la gestion

politicas y procedimientos,
particularmente de los procesos
relevantes por los gue se da
cumplimiento a sus objetivos y
metas?

por procesos en la
Empresa
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EVALUACION DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI)

¢, Se evaltia el adecuado disefio
de los controles como respuesta Manual de gestion de
31010 |@ la mitigacién de los riesgos, y si Alta riesgos actualizados para
T estos han sido desarrollados e el tratarmiento de los
implementando como fueron riesgos identificados
disefiados?
¢Las actividades expuestas a No se dispone de un
: ; manual de gestién de
3.10.12 |resgo de error o fraude han sido Alta riesgos actualizados para
' aSIgngdas a dlfereptes perscnas el tratamiento de los
0 equipos de trabajo?l riesgos identificados
En caso de que los planes de
continuidad y recuperacion en .
caso de desastres se encuentren ﬁgsfa?fgepozzt?gnuge
contratados con un tercero, Jse riesgos actl?aliz ados para
3.12.28 g?:;alfa ?:2:?;‘22;2?32!“8 Alta el tratamiento de los
proveedor que mejor cumpla con nlesgosclldentlﬂtc_:ad_gsg
las necesidades de la empresa; P ane? & continuida
asf como las especificaciones de operativa
los servicios cubiertos?
¢, Los procedimientos especifican
gfaramente las respopsabllldades No se dispone de un
el personal que realiza la manual de aestion de
3.12.29 actividad de control y establecen Alta ri tg lizad
T la rendicién de cuentas que £sgos aclualizacos para
; e ) el tratamiento de los
reside en [a Gltima instancia en la riesgos identificados
gestitn o en la empresa ¢ en el g
proceso donde reside el riesgo?
¢L.os procedimientos incluyen las
fechas y/o frecuencia de cuando No se dispone de un
se llevan a cabo las actividades manual de gestion de
3.12.30 |de conirol y las acciones Alta riesgos actualizados para
correctivas de seguimiento y el tratamiento de los
estos consideran el nivel de riesgos identificados
exposicion del riesgo?
¢La Gerencia General u érgano
equivalente revisa periédicamente
las politicas, procedimientos y
actividades de control para Revision de las politicas,
determinar que siguen siendo procedimientos y
relevantes y las actualiza cuando actividades de control
- 3.12.32 | esnecesario (Ejemplo los Alta para su actualizacién, en
cambios en las personas, los cumplimiento a la
procesos, y la tecnologfa, pueden actividad de control
reducir la eficacia de las 3.12.32 del SCI
actividades de control o realizar
algunas actividades de control
redundantes)?
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EVALUACION DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL

N SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCl)

San Galnin

LA los proveedores se les
comparte el codigo de ética de la
empresa para que también

No se tenla previsto
anteriorrmente que se
comparia a los
proveedores gl codigo de
gtica de Sap Gaban S.A.;

4.15.17 ayuden a qarantizar el Alta sin embargo se esta
yugenag . - considerando a partir del
cumplimiento del Cédigo de Etica 2016 difundirla a los
al interior de la empresa? proveedores, tomando en
H
consideracion la nueva
metodologias de FONAFE
¢lLa Gerencia selecciona y No se ha realizado
esarrolla una mezcla de : -
cej\uaILjen:iEcanes continuas e evaluaciones continuas
. . del 5 ara garantizar su
5.16.1 |independientes para asegurar Alta entencc;ili'mﬁent og a
que iosptnco componentes de implementaci é'n y mejora
control interno estén presentes y en el tiempo
funcionando? P
{La Gerencia considera los No se ha tomado en
| cambios que se van a presentar cuenta en actividades de
en la empresa y se anticipa a . .
5.16.2 selec cionpa?; d\ésa mollar P Alta monitoreo en relacion a
o . los cabios que fan
actividades de monitoreo para asar en Iaqempsglsra
reaccionar a dichos cambios? P P
) . ¢ se ha realizado
¢ Las evaluaciones continuas e N : -
{ . - evaluaciones continuas
independientes se realizan frente del SCI, para garantizar su
5.16.3 [ala linea base de entendimiento Ailta enten di;ni o ntog
del diseiio del si a de controi ; o .
interno? Istem n implementacion y mejora
en el tiempo
¢ Las evaluaciones continuas N .
. . 0 se tiene una
estan incluidas como parte de las > S& Uéne un .
o orientacion de la gestion
5.16.4 |actividades de los procesos y se Alta or Procesos en |a
ajustan a las condiciones Em pre sa
cambiantes del negocio? P '
¢Las unidades organicas realizan
acciones para conocer No se tiene una
5165 oportunamente si los procesos en Alta orientacién de la gestion

los que interviene se desarrolian
de acuerdo con los
procedimientos establecidos?

por procesos en la
Empresa
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EVALUACION DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO {SCI)

cémo los proveedores de
servicios tercerizados impactan

No se dispone de un
manual de gestién de
riesgos actualizados para

516.6 |los procesos que afectan el Alta el tratamiento de los
sistema de control interno y riesgos identificados, y
cuales son las actividades y planes de continuidad
controles asociados al servicia? [ operativa
é,Los contratos con proveedores Los contratos no han sido

5.16.7 @ servicios en outsourcing Alta identificados bajo la
cuentan con clausulas de . ; .
auditorla? modalidad de outsourcing
El drea de Auditoria Interna (o
quien haga sus veces), por lo
menos axug'lmente desarr_oila un No se cuenta con

5.16.8 Plan de Auditoria y selecmqna Alta auditora basada den
procesos o areas a ser auditados )
basados en un enfoque de riesgos
riesgos, alineados con los
objetivos de la empresa?

' No se ha implementado

¢,Se implementan las recomendaciones
9.17.11 {recomendaciones producto de las Alta producto de

autoevaluaciones realizadas? autoevaluaciones

realizadas

De los procesos criticos

seleccionados en el alcance,

/5efale si se llevaron a cabo

iautoeva[uacmnes de Control No se tiene una

nterno por parte de los : - -
651712 |responsables de su Alta orientacion de Ialgestlon

funcionamiento en el dltima ;éor procesos en fa

ejercicio y, en su caso, si se mpresa

establecieron programas de

trabajo para atender las

deficiencias identificadas?

¢ La empresa cuenta con un

procedimiento formal por el cual

se establezcan las politicas y

mecanismos necesarios para que

los responsables de los procesos, _

&n sus respectivos ambitos de glfaf’fa‘éfoennéi ng odicas

actuacion, comuniquen los P

517.13

resultados de sus evaluaciones
de Control Interno y de las
deficiencias identificadas al
responsable de coordinar las
actividades de Controi Interno
para su seguimiento?

Alta

del SCI por el comité de
gerentes '
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% EVALUACION DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL

SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCl)
San Gabin

Respecto a los procesos criticos No se dispone de
_ seleccionados en el alcance, revisiones de terceros de
5.17.14 | indique si se llevaron a cabo Alta los procesos criticos para
auditorfas internas o externas en aplicacién de mejora
el dltimo ejercicio? continua
La Gerencia hace seguimientoa Seguimiento a la
si las acciones correctivas de las implementacion del SCI
517.15 deﬁc_:iencias comunicadas sobre Alta de fprma trimestral, y
) el Sistema de Confrol Interno se realizar las
han cumplido en el tiempo recomendaciones
establecido correspondientes

4.5, Explicacion de los resultados

Los componentes no estan operando juntos y de manera integrada.

Para que cada uno de los cinco componentes del control interno y los principios estén
implementados y en funcionamiento, y que los cinco componentes del controf inferno

funcionen de forma integrada, se implementara periodicamente actividades de acuerdo
al plan de accién que se presentard cada afio.

Tabla N° 04. El SCI Opera de Manera Integrada

Enmmo T P *A_'C_-‘t_i__Viaégfes e

NO (50%) NO (319%) NO (55%) NO (7%)

NO (42%) NO (28%]) NQ (50%}) NO (7%;)

Los principales motivos por los cuales la Empresa tiene dichos resultadds. Es porque
el control interno esta siendo adecuado al Modelo COSO version 2013, segln
lineamientos y metodologia de FONAFE.

5. Mapa de riesgos
£n la Empresa se cuenta con mapa de riesgos residuales a nivel de procesos criticos;
adicionalmente se tiene mapeado los riesgos en todos Jos procesos de la empresa. En

ambos casos el mapa de riesgos esta representado por una matriz de 3 x 3.

El mapa de riesgo residual de procesos criticos esta conformado por 24 riesgos, el
detalle aprecia en la figura N° 02.
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- SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI)

San Galiin

Figura N° 02. Mapa de Riesgo residual de Procesos Criticos

(Cantidad de Riesgos 24)
IMPACTD
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BAJO MEDIO ALTO
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El mépa de riesgo residual de todos los procesos esté conformado por 102 riesgos, el
detalle aprecia en la figura N° 03.

Figura N° 03. Mapa de Riesgo residual de Procesos
(Cantidad de Riesgos 102)

IMPACTO
1 2 3
BAJO MEDIO

PROBABILIDAD
2

- ACEFTABLE .-

Pdgina 19de 57



=
Py

San Galbin

EVALUACION DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SC}))

5.1. Mapa de Riesgo a Nivel Entidad

No se dispone de un mapa de riesgos a nivel entidad, considerandose que esta
compuesto por riesgos identificados, valorados, tratados, controlados y con planes de
accion, relacionados a los objetivos empresariales (objetivos estratégicos y plan

operativo)

Se dispone de un mapa de riesgos a nivel de todos los procesos de Ia Empresa, ver

figura N° 02.

5.2. Mapa de Riesgo a Nivel de Procesos

Figura N° 04. Mapa de Riesgo

Impacto

1 , 2 3

Moderado Catastroéfico

1]
o
<
°
3]
2 |s
re o
T | o
o =
2
o
5,
3
]

6. Plan de trabajo para la implementacion del SCI

Los planies de accion a efecutar en corto, mediano y largo plazo.se muestran en el
Anexo N° 02 — Detalle de cada plan de accion. Considera todas las actividades, debido
a que se realizara un control trimestral de cumplimiento del SC!.

Se priorizara las actividades con nivel de criticidad afta y media.
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San Gabdn

7. Anexos

* Anexo N° 01: Plan de Gestion de Riesgos
» Anexo N° 02: Detalle de Cada Plan de Accién
=  Anexo N° 03: Herramienta Automatizada

Atentamente,

ni Condori
Gerénte de Administracion y Finanzas

Esta Gerencia General hace suyo el informe que antecede.

Gustavp Alg?/

(b} Gi[pi a Salinas
nte Géneral
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San Gabin

Anexo N° 01: Plan de Gestién de Riesgos

La Gestion de riesgos es un proceso, efectuado por el Directorio, la Gerencia y sus
trabadores aplficado en toda la empresa y en la definicion de su estrategia, disefiado
para identificar potenciales eventos que pueden afectarfa, gestionarios de acuerdo a
su apetito y tolerancia al riesgo y proveer una seguridad razonable en el logro de sus
objetivos.

1. Beneficios de una gestién de riesgos

Alinear la estrategia y grado de apetito, tolerancia y aceptabilidad de riesgo.

Duefios de procesos con claridad de funciones, responsabilidades y expectativas

para el manejo de riesgos :

4 Procesos de identificacién y tratamiento de riesgos efectivos y eficientes, asf como
los riesgos de fraude de servicios de terceros, de servicios criticos

#  Toma de decisiones apropiadas soportadas en el conocimiento de los riegos

4 Integrar la Gestion de Riesgos en la cultura organizacional

- §

N

Consideraciones para Ia gestion de riesgos

Involucra objetivos empresariales, riesgos de fraudes, servicios criticos

Involucra todos los procesos criticos Segun el Anélisis de Impacto en el Negocio
Requiere el compromiso y participacion de fa Alta Direccion :
Involucra la participacion activa de los duefios de procesos y trabajadores
Involucra adaptacion de cambios organizacionales y culturales

Involucra ofros recursos adicionales como: T, Infraestructura, Presupuestos,
otros.

3. Objetivo

Gestionar fos riesgos que puedan afectar la operalividad y el cumplimiento de los
objetivos en la Empresa, para tomar medidas apropiadas de control y minimizacién del
efecto de los riesgos; a través de una metodologia alineada al plan estratégico y
operalivo de la Empresa, que fortalezca las competencias def personal en la gestion
de riesgos; y como parte de la cultura empresarial en San Gaban S.A.

4. Alcance

Riesgos a nivel entidad. Identificar riesgos que puedan afectar ef aseguramiento de
los objetivos estratégicos, operativos; alineados con el plan estratégico y el plan
operativo de la empresa. ' ‘

Riesgos a nivel de procesos criticos. Considerados en el anélisis de impacto en ef
negacio y/o manual de gestion de riesgos, clasificados segun su impacto, que puedan
afectar el aseguramiento de los objetivos estratégicos, operativos; alineados con el
plan estratégico, el plan operativo de la empresa, y objetivos de procesos.
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San Gabin

5. Actividades y responsables

Tabla N° 01. Matriz RASCI

Realizaclén de metodologla de gestmn riesgos 1
Aprobacion de metodologia de gestion de riesgos f
Difusion y socializacion de la metodologia de gestién de Fesgos |

Planificaclén, ldentificacion, Valoraclén, Estrategias, Controles, I
Planes de accion de riesgos por respansables

Seguimiento, control, retrealimentacion y comunicacion de riesgos |
Consolidacidn de Infarmacion |
Matriz de riesgos actualizada ) 1
Repories de gestion de riesgos I

P |PiP] > |PiE{>

» [»[m|xx| » [»|xl=

Seguimiento, control, retroalimentacion y comunicacion de riesgos R
identifi cadus

B
>

Instrucciones:

En nuestra matriz RACI, se encuentran las siguientes responsabilidades (tentativo):

R - Responsible (responsable de Ia ejecucion)
Alguien que desempefia una tarea determinada. Para cada tarea en un proceso existe normalmente
un rol responsable de su efecucion.
A - Accountable (responsable del proceso en conjunto)
Alguien que asume la responsabilidad conjunta final por la comrecta y completa ejecucion de un
proceso y que recibe las informaciones de los responsables de la ejecucidn del proceso.
Normalmente, el Responsable de Proceso asume la responsabilidad conjunta de un proceso ¥y para
cada proceso existe un Responsable da Proceso.
S - Support (apoyo)
Alguien que apoya un rol ejecutivo en un proceso, contribuyendo a la implementacion de una tarea en
un proceso.
C - Consulted (consuftado)
Alguien que no esla implicado directamente en la ejecucion de un proceso pero que da algin tipo de
input para ef proceso y/o al cual se pide su consejo y opinién.
I - Informed (a informar)
Alguien que recibe las salidas (outputs) de un proceso o a quien se informa de los avances del
praceso..

6. Cronogramé de trabajo

El cumplimiento esté sujeto a la siguiente documentacion actualizada y aprobada:
Mapa de procesos, Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos, Procesos
criticos identificados. Y aprobacién de metodologia de Sistema Efeciive de
Administracion de Riesgos (SEAR) de FONAFE. Se estima el inicio a partir del mes
de junio y la culminacién en el mes de diciembre 2016.
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Niel Velasco Veﬂa
iy

De: Niel Velasco Vega

Enviado ef: migrcoles, 02 de marzo de 2016 10:54 a.m.

Para: Yofre Valverde Bazan

cC Gustavo Garnica Salinas

Asunto: Anexa N* 03 Informe Ejecutivo de Evaluacion del 5C1 2015 San Gabén S.A
Datos adjuntos: SCI Evaluacién 2015 FONAFExlsm

Estimado Yofre Velverde
Funcionario de FONATE

Por intermedio del presente se remite el Anexo N° 03 del “Informe Ejecutivo de Evaluacién del proceso de
Implementacion del Sistema de Control Interno - Periodo 20157 de San Gaban $.A, En cumplimiento al Oficio

Circular SIED N° 102-2015/DE/FONAFE.

Frank Velasco



